Términos y Condiciones Club Avinka

El programa de fidelizacién denominado “Club Avinka”, es un programa de libre afiliacion
de Grupo Santa Elena S.A. para los clientes finales (persona natural), que busca reconocer
la preferencia de los consumidores de productos Avinka por sus compras realizadas por
los canales propios disponibles y vigentes (Tiendas Avinka y www.avinkadelivery.com); los
mismos que son publicados en la plataforma de la web de fidelizacion y seran detallados
al final del presente documento. (https://www.clubavinka.com).

INSCRIPCION:

Las personas naturales son libres de inscribirse en el programa de fidelizacion mediante el
formulario publicado en la plataforma de la web de fidelizacion: www.clubavinka.com. ELl
formulario solicitara registrar datos obligatorios y datos opcionales. Los datos requeridos
como obligatorios son los siguientes:

e Cuenta de correo principal: Debera ser la misma que hace o hara uso en sus
compras por el canal virtual de Avinka www.avinkadelivery.com para su asociacion
entre sistemas y acumulacién de puntos por este canal.

e Documentodeidentidad: Debe serel mismo que enunciara almomento que realice
sus compras por los canales fisicos (tiendas Avinka) para la acumulacién de
puntos.

e Apellidosy Nombres para el tratamiento relacional con el cliente.

e Fechade nacimiento: Las personas deben ser mayor de edad para su registro. Dato
que permitira mejorar la relacién con el cliente.

e Direccién: Lugar de referencia de domicilio, incluye zonificacién (departamento,
provinciay distrito). Se usara para el tratamiento estadistico de segmentacion.

e Nacionalidad: Facilitara el registro del tipo de documento de identidad y minimizar
errores de registros.

e Contrasena: Para el acceso exclusivo a la plataforma de la web de fidelizacion.

El suscrito contard con una opcién de desafiliacién enviando un correo a
atencioncliente@santaelena.com.pe con el asunto “Desafiliacion club Avinka” y lo podra
hacer en cualquier momento. Lo que implica que la cuenta se cerrara, asi como la
caducidad automatica de sus puntos y vales. La desafiliacion se hara efectiva en los
préximos 7 dias calendario desde en envio del correo.

ACUMULACION DE PUNTOS:

Surtira efecto 24 horas después de la suscripcion del cliente de Avinka al programa de
fidelizacién Avipuntos.

Se computa y asigna los puntos por las compras realizadas en los canales y puntos de
venta autorizados y vigentes. Estos se veran reflejados en el portal de Avipuntos. Puede
tardar hasta 24 horas la sincronizacién de los datos entre los sistemas.

Para el coOmputo de puntos se toma como base el importe facturado de la compra en
moneda nacional y sera en base al monto total a pagar, son importar el medio de pago. La
conversion puede variar con previo aviso mediante correo electrénico a nuestros clientes
registrados en el club.


mailto:atencioncliente@santaelena.com.pe

La tabla vigente es:

Canal de compra Condicién Puntos Ganados
Tiendas Avinka Por cada sol de compra 1
www.avinkadelivery.com Por cada sol de compra 1

Los puntos se otorgan por cada sol de compra, no se acumulan de manera de fraccion. Si
no multiplo al entero menor.

La vigencia de los puntos se calcula desde el dia de la compra hasta la fecha limite que se
reserva Avinka en actualizarlo y comunicarlo oportunamente. La vigencia actual es de 360
dias inclusive.

Elasociado tendra disponible el registroy la estadistica de los puntos ganados, su vigencia
y usados. Siempre estara disponible los ultimos cinco documentos de venta (boletas) con
sus detalles y los puntos ganados.

En caso el cliente anule su compra por cualquier motivo los puntos acumulados su cuenta
de Club Avinka sera eliminados durante los 30 dias posteriores a la cancelacién de su
compra. En caso estos hayan sido utilizados y canjeados por vales sera debitados de sus
siguientes acumulaciones.

CONVERSION DE PUNTOS A VALES:

El cliente suscrito en el programa y que tenga activa su cuenta dentro de la plataforma
podra hacer la conversion de sus puntos a vales cupones con valor monetario disponible
en la web para que seleccione. Asi mismo, tendra la opcidn de elegir el canal por donde
haré la redencidén o canje del vale dentro de la vigencia de este. Una vez elegido el canal de
redencién no se podra realizar cambios al mismo.

La conversidn de puntos vigente es:

Puntos requeridos | Vale S/.
500 5.00
950 10.00

La vigencia del vale cupdn para su uso como medio de pago es de treinta dias calendario,
contando desde su emision. Es posible que se dé una latencia de sincronizacién en los
sistemas del registro de compras de hasta 24 horas. Pasados los 30 dias de solicitado el
cupén, el cupodn pierde valor sin lugar a cambios y/o extensiones de fecha en ninguna
circunstancia. Asimismo, Santa Elena S.A. no se hace cargo de los cupones o cédigos
hayan sido sustraidos al cliente.

La plataforma de fidelizacién generara un cédigo Unico que esta visible y disponible para
que el usuario lo pueda usar en su siguiente compra. EL uso de los vales es al portador por
lo mismo que Grupo Santa Elena S.A. no se hace responsable por la pérdida o divulgacion
de este.

REDENCION DE LOS VALES:

El cliente asociado podra hacer uso de 1 (un) vale vigente para amortiguar el pago de su
compra a la vez, es decir los vales no son acumulables en una misma compra.



Se debe considerar el valor de compra minima debe superar el monto del vale a canjear.

e Lacompra minima por la plataforma eCommerce de Avinka es de cincuenta soles.
La cual puede cambiar sin previo aviso.
e Lacompra minima para hacer uso del cupén en la tienda es de diez soles.

Los vales canjeados con Avipuntos no tienen derecho ha vuelto y/o a ser canjeados por
dinero en efectivo.

El vale canjeado no puede ser utilizado parcialmente en ninguna circunstancia.

Los vales canjeados con Avipuntos son al portador presentando su DNI, por lo que Grupo
Santa Elena S.A. no se hace responsable por la pérdida de estos.

La redencion se haréa efectivo puntos de venta autorizadas y en el horario de atencion al
publico. Los vales no son acumulables entre si. El asociado podra hacer uso de un vale
cupén por compra, indispensable presentar el DNI del usuario.

Los vales canjeados por la web tienen un periodo de activacién de 12 horas.

En caso de que la compra sea por la plataforma web (eCommerce) el cliente debe ingresar
el cédigo del vale al momento de hacer el pago en el apartado de cupones.

Para la redenciéon de los vales en los locales de las tiendas Avinka, el cliente debe
identificarse con su DNIly mostrar de maneraimpresa o digital el vale emitido por el sistema
de la plataforma de Club Avinka.

PUNTOS DE VENTA AUTORIZADOS:

Grupo Santa Elena S.A. pone a su disposicion los siguientes canales y puntos de venta
Avinka incluidas en la atencion al programa de Club Avinka:

Canal Tienda Direccion Horario

Barranco Av. Almirante Miguel Grau 1380
Jesus Maria Av. Ricardo Tizony Bueno 583
Samoa - La Molina Calle Samoa 322, Urb. ELSol de la Molina
Bambues -La Molina Jr. Los Bambués N° 406 Tienda 02 Mz.F Lote 08, Sirius Il Etapa - La Molina
Hipolito Unanue - Miraflores Calle Hipolito Unanue 367 Urb. Santa Cruz
Ricardo Palma - Miraflores Av. Ricardo Palma 899 lunes a
Pueblo Libre Calle Bernardo O'Higgins 649 (Ex calle Andalucia 651) sabado de
San Felipe Tienda N° 2 - 1er. Nivel del Edificio Los Nogales, Conjunto residencial San Felipe - Jesus ma| 8:00am a

Tienda |San Borja Angamos Este 2593 Urb. Torres de Limatambo 8:00 pmy
Surquillo Jr. Fransisco Moreno 981 (Ex Santa Rosa) domingo de
San Miguel Av. Brigida Silva de Ochoa N° 238, Urb. Pando 2da etapa, distrito de San Miguel 9:00am a
Punto Avinka - Surco Av. Ayacucho Cdra 01- Centro Deportivo Las Malvinas Surco 6:00pm
Sagitario - Surco Jr. Las Gaviotas Mz. A Lote 30, Urb. Sagitario
Punta Hermosa Calle Islas ballestas, Mz. Z, Lote N°11, Agrupaci6 de Familias Santa Cruz - Punta Hermosa
Las Casuarinas Jr. Mariano Eduardo de Rivero 186, Urb. Las Casuarinas, Surco
Surco - Caminos delInca Av. Caminos dellnca 1496 Tda.101 Urb Las Gardenias Santiago de Surco
San Borja - Las Artes Av. Las Artes Norte 950 San Borja - Lima (Referencia cruce de Av. San Luis con Las Artes)

Delivery |Avinka Delivery www.avinkadelivery.com 24 x7




ATENCION AL CLIENTE

El cliente podra entrar en contacto con el area de atencion al cliente de Avinka mediante
los siguientes canales de comunicacion:

Correo electrénico: atencioncliente@santaelena.com.pe
Dejar mensajes en la Plataforma de Avipuntos.
Redes sociales:
Facebook: https://www.facebook.com/Avinka.pe/
Instagram: https://www.instagram.com/avinka_pe/
Horario: de 9:00 am - 6:00 pm de lunes a viernes.
Autorizacion de uso de datos y recibo de premios:

Al aceptar participar del programa Club Avinka, el participante entiende, comprende, y
expresamente autoriza a Grupo Santa Elena S.A a tratar sus datos personales
proporcionados en el presente programa paras las siguientes finalidades: (i) organizar,
implementary ejecutar el programa; (ii) llevar un registro del afiliado para fines estadisticos
e historicos; (iii) enviar informacién sobre promociones, descuentos, beneficios,
concursos, ofertas y, en general, realizar publicidad sobre los productos o servicios de
Grupo Santa Elena S.A; y, (iv) realizar encuestas de satisfaccion, de estudio de demanday
de efectividad de medios. Sus datos personales quedaran almacenados en el Banco de
Datos Personales de “Clientes” de Grupo Santa Elena S.A con Registro Nro. 8403, solo para
efectos del presente Programa o hasta que el participante decida revocar esta autorizacién.

Grupo Santa Elena S.A comunica que: (i) su autorizacién es indispensable para cumplir con
las finalidades de tratamiento mencionadas en el presente documento; v, (ii) podra ejercer
los derechos previstos en la normativa de proteccidon de datos personales (Ley N°29733 y
su reglamento) dirigiendo una solicitud al siguiente correo electrénico:
datospersonales@santaelena.com.pe.

Publicacion, modificacion y aceptacion de las Bases:
Los Términos y Condiciones se encontraran disponibles en www.aclubavinka.com

Grupo Santa Elena S.A se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y
Condiciones del Programa Club Avinka sin alterar su esencia, suspender el Programa e
incluso cancelarlo en el evento que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, o de que a su
solo juicio lo considere apropiado, y se obliga a comunicar tal modificacién a los
participantes a través de la pagina web www.clubavinka.com

Todas las personas que directa o indirectamente toman parte como participante o en
cualquier otra forma en el presente Programa, declaran que entienden y aceptan
integramente estos Términos y Condiciones, careciendo del derecho a deducir reclamo o
accion de cualquier naturaleza en contra de Grupo Santa Elena S.A.



